


ز�اد صب ل�ن

المدير العام

�لمة المدير العام 

ا، و�س�� واثقة نحو 
ً

�� مطلع السا�ع والعشر�ن من عمر الصقور للتدر�ب والاس�شارات تزداد رحلتنا تقدّمًا وتألق
و�س��  التدر���،  ا��ال   �� ائدة  الرّ المؤسسات  مع  شراك��ا   

ً
موسعة والتطو�ر�ة،  التدر��ية  بمنظوم��ا  الارتقاء 

�اء الاصطنا��.
ّ

ورة العلميّة الم�سارعة �� مجال الذ
ّ
لتوظيف التكنولوجيا �� العمليّة التدر��ية مستفيدة من الث

وس�بقى الصقور ع�� عهدها �� تــــقـــــــديم مفــهوم” الأفضل فالأفضل” من حيث خدمات التأهيل والتطو�ر للكوادر 
ال�شر�ة ال�� نقدمها لعملائنــا، ولكـــن هنــاك دائــما المــز�د الذي يمكننا القيام بھ، وسوف �ستمر �� البناء والعمل 

 نحــــو تحــــــقــيق اهــــدافـــنا.
ً
ع�� مواكـــبة �افة التطورات والســ�� قــــدمـــا

والأهداف،  الرؤ�ة  نفس  الصقور  �شاركون  أفراد  و ومؤسسات  شر�ات   ..... النجاح  ورحلة  الإنجاز   �� شر�اءنا 
الأخلاقية  بالمعاي��  والال��ام  والتم��  والكفاءة  وا��ودة  الموثوقية  ع��  التأكيد  خلال  من  تحقيقها   �� و�ساعدو��ا 

والمهنية .... نحن فخورون بكم ولكم �ل الشكر والتقدير.

الصقور ...... رحلة الإنجاز الأكيد والمستمر



 رسالتنا

أهدافنا

رؤ��نا

إعداد ا��طط التدر��ية ع�� أسس علمية مدروسة وتل�� الاحتياجات التدر��ية 

تقديم المق��حات التدر��ية والاس�شار�ة للعملاء وفق أحدث المستجدات 

  تحقيق درجة عالية من العائد ع�� الاس�ثمار 

التطو�ر الدائم والمستمر لل��امج التدر��ية حسب الاحتياجات واحدث الاتجاهات 

 �عز�ز مفهوم الشراكة والتعاون مع المؤسسات التدر��ية ا��لية والدولية

ال��امج المعتمدة دوليا بالتعاون مع ا��هات المانحة للشهادات المهنيةa ال��ك��

  ز�ادة الاعتمادات الدولية ��تلف ا��الات

 رفع كفاءة الأداء للمدر��ن والعامل�ن بما �عزز الوضع التناف���

 توف�� ب�ئة تدر��ية متم��ة و�رفاهية عالية

-
-
-
-
-
-
-
-
-
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 صناعة التمّ�� المؤس��� �� قطاع

 التدر�ب  وتطو�ر أداء الكوارد

 ال�شر�ة  �� مختلف ا��الات،

وأن نكون ا��يار الأول �� الأردن

والعالم العر�ي .

 تقديم ا����ات والمهارات والمعرفة

 �� مجال تطو�ر الأداء المؤس���

افقية وفق أفضل الممارسات بتو

مع ب�ئة وثقافة العملاء .

النبذة التعر يفية



الشفافية العدالة 

التعاونالإنتماء

ال��اهةالمهنية

التعامل بالإنصاف
 مع ا��ميع واح��ام
قيمة الفرد وكرامتھ
وحر�تھ المشروعة 

التعامل بوضوح
�� جميع العمليات 

 والتعاملات

الشعور بالمسؤولية
والوفاء بالال��امات 

 التأكيد ع�� العمل
ا��ما�� الدينامي�ي

المقدرة ع�� إظهار
المعرفة والكفاية 

 والكفاءة 

الإل��ام التام بالآداب
والأخلاقيات المهنية 

�� إطار من الثقة 
والأمانة والإخلاص

قيمنا

www.Falconstc.com
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 ا��دمات الإس�شار�ة

 من خلال ��يئة ب�ئة تفاعلية غنية
 لتطو�ر المهارات وز�ادة المعرفة ��

 مجالات متنوعة وال��ك�� ع��
مكن

ُ
 التطبيقات العملية  ال�� ت

 المتدرب من بلوغ  أهدافھ العملية
التدر��ية مما �سهم �� تحقيق

الأهداف المهنية .

 ا��ضوري ،عن �عد والتعاقدي

   التدر�ب 

 نقدم مجموعة متخصصة من
 ا��دمات الإس�شار�ة للهيئات

 والشر�ات �� �ل من القطاع�ن، عن
 طر�ق فر�ق عمل مح��ف و متخصص
�� ا��ال �غاية احداث فرق �� جودة
التخطيط  والتنفيذ للعمل للأفضل .

خدماتنا



  كفاءات علمية ومهنية متخصصة يتم اختيارها وفقا لمعاي�� معتمدة م��ا :

 التخصص العل�� والشهادات المهنية و الإعتمادية

  ا����ات العملية والفنية والتجارب

 الفرق ب�نھ و��ن التعليم
ً
 لطبيعة عملية التدر�ب ومدر�ا

ً
 متفهما

مهارات التكنولوجيا والتطبيقات ا��ديثة

  التنوع �� استخدام الأساليب التدر��ية

استخلاص المؤشرات من التغذية العكسية خلال التدر�ب 

-
-
-
-
-
-
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 خ��اء التدر�ب

التدر�ب القائم ع�� التكنولوجيا والذ�اء الاصطنا��

 ا��ا�اة �� التدر�ب

التدر�ب أثناء العمل

التدر�ب والتوجيھ

تدر�ب بقيادة المدر��ن

تبادل الأدوار ودراسات حالة

الأفلام والفيديو

ز�ارات ميدانية تخصصية

-
-
-
-
-
-
-
-

 أساليب التدر�ب للتطو�ر الم��



 مجالات التدر�ب

�� ��

�� ��

����

تقدم الصقور ا��لول التدر��ية المت�املة لأك�� من (25) مجال تدر���

ولأك�� من  (1000) �شاط تدر���  �شمل 

www.Falconstc.com

 الدبلومات التدر��ية
 المتخصصة قص��ة ،

متوسطة وطو�لة المدى

  الملتقيات والندوات
 وورش العمل

����
  ال��امج التعاقدية

 �ع�� بتصميم ا��دمات
 بما ي�ناسب مع حاجات

عملائنا

 
 الشهادات المهنية

ً
المعتمدة دوليا

 الدورات التدر��ية
 قص��ة ، متوسطة

وطو�لة المدى



أماكن الإ�عقاد

 من الشرق ا�� الغرب

www.Falconstc.com

آسيا

-
-
-
-

عمان - الاردن

اسطنبول - تركيا

دمشق - سور�ا

 ب��وت - لبنان

افر�قيا

-
-
-

الدار البيضاء - المغرب

القاهرة - مصر

شرم الشيخ - مصر

ا��ليج العر�ي

-
-
-
-
-

الدوحة - قطر

المنامة - البحر�ن

 د�ي - الإمارات

الكو�ت

مسقط - سلطنة عُمان

أمر��ا

-
-
-

 ن�يو�ورك

شي�اغو 

لوس انجلوس 

أورو�ا

-
-
-
-
-
-
-
-
-

امس��دام - هولندا

بار�س - فر�سا

برشلونة - اسبانيا

جنيف – سو�سرا

روما - ايطاليا

لندن - بر�طانيا

مدر�د – اسبانيا

ميونخ - ألمانيا

جورجيا

شرق آسيا

-
-
-
-

بانكوك - تايلاند

جاكرتا – إندون�سيا

كوالالمبور - مال��يا

هو�غ كو�غ



عملاء الصقور  وشر�اء النجاح
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 الديوان المل�ي الهاش�� العامر

رئاسة الوزراء الإردنية

القيادة العامة للقوات المس��ة الأردنية

سلاح ا��و المل�ي الأرد�ي

 مدير�ة الأمن العام

 وزارة الأوقاف

وزارة التجارة والصناعة

وزارة التنمية الاجتماعية

وزارة ا��ارجية

وزارة المياه والري

المركز الوط�� للأمن و�دارة الأزمات

 المؤسسة الاس��لاكية المدنية

 سلطة منطقة العقبة الإقتصادية

صندوق إس�ثمار أموال الضمان الاجتما��

غرفة تجارة عمان

 هيئة ت�شيط السياحة

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

 المركز ا��غرا�� المل�ي

المؤسسة العامة للغذاء والدواء

المكتب الثقا�� ال�و��� السفارة دولة ال�و�ت

 سفارة المملكة العر�ية السعودية

  سفارة دولة الإمارات العر�ية المتحدة

سفارة سلطنة عمان

(JLVM) الأردنية لصناعة الآليات ا��فيفة

الأردنية لضمان القروض

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

الأسواق ا��رة الأردنية

البنك الإسلامي الأرد�ي

البنك المركزي الأرد�ي

شركة المتخصصة للتاج�� التمو���

 شركة المركز�ة -  تو�وتا

جامعة عمان الأهلية

جميعة الفنادق الأردنية

(ACT) محطة حاو�ات العقبة

شركة الاتصالات الأردنية اورانج

شركة ال�ابلات المتحدة

شركة المدن الصناعية

شركة مناجم الفوسفات الأردنية المساهمة العامة

منتدى الاس��اتيجيات الأرد�ي

منظمة اطباء بلا حدود

 مؤسسة التعليم لأجل التوظيف الأردنية

مؤسسة عبدا��ميد شومان

الشركة العر�ية الوطنية للتأج��

شركة �سو�ق المنتجات الب��ولية الاردنية: جو���ول

شركة السمرا لتوليد الكهر�اء

شركة مصا�ع الاسمنت الأردنية- لافارج

شركة مياه العقبة

مركز الملك عبد الله الثا�ي لتدر�ب العمليات ا��اصة

go ا��موعة الوطنية للطاقة 

مجموعة المطار الدو��

الاردنية لصناعة الادو�ة البيطر�ة

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-



عملاء الصقور وشر�اء النجاح
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-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

وزارة النقل

وزارة المالية

 وزارة الدفاع

وزارة الداخلية

 وزارة ا��دمة المدنية

 وزارة التعليم العا��

 هيئة رئاسة الأر�ان العامة

هيئة حقوق الا�سان

ميناء الملك عبدالعز�ز

مركز ا��ماية الفكر�ة

شركة داين �ورب ان��ناشونال

شركة السلام للطائرات

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

أمانة منطقة المدينة المنورة

 أمانة جدة

أمانة حائل

 أمانة تبوك

 أمانة الطائف

الهيئة الملكية ل��بيل و��بع

الهيئة العامة للمساحة

القوات البحر�ة

ا��رس الوط��

مجلس النواب

وزارة الموارد المائية

وزارة الداخلية

ا��رس الوط�� ال�و���

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي

شركة الغانم

-
-

-
-
-
-

-
-
-

 وزارة الاقتصاد

وزارة الدفاع

ا���ش السلطا�ي العما�ي

المعهد المصر�� الفلسطي��

شركة كهر�اء القدس

 مجموعة العن�تاوي

المؤسسة الفلسطي�ية لضمان الودا�ع

 وزارة السياحة

هيئة الرقابة الإدار�ة

وزارة الدفاع

-
-
-
-

-
-

-



الإعتمادات
الدولية



الصقور للتدريب والإستشارات .. خيارك نحو الإحترافية

نحتاج التحفيز لنبدأ السباق
بينما نحتاج التدريب لكي ننهيه بنجاح



2
0
2
5

ا��طة التدر��ية



02 - 010304

050607

080911 - 10

121314

151617

181920

2123 - 2225 - 24

26

ال��ةال�سو�ق والمبيعات 
والسلامة المهنية 

الهندسية والصيانة 

إدارة المشار�ع 

إدارة نظم ا��ودة التخطيطالقيادية والإدار�ة
والإس��اتيجية 

 الموارد
ال�شر�ة والتدر�ب

 تطو�ر
المهارات الذاتية

 إدارة
الم�اتب والسكرتار�ا

العلاقات
ا��اسبة والماليةالعلاقات الدوليةالعامة والإعلام 

المراجعة ،التدقيق
والرقابة 

العقود القانونية

علم البياناتال��مجة
والذ�اء الأصطنا�� 

أنظمة الشب�ات
والإتصالات 

التصميم 

ا��ازن،المش��يات
واللوجس�ية 

الادارة البلدية
تكنولوجيا

 (IT) المعلومات 

فهرس التخصصات التدر��ية



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

 إدارة العمليات الإدار�ة و�س��اتيجيات التخطيط الإداري

قيادة و�دارة فرق العمل الرشيقة الفعالة

ا��دارات والكفاءات القيادية  الفعّالة

التخطيط والتنظيم والت�سيق الإداري المتم�� للإدارة الفعالة

التخطيط والتنظيم والت�سيق الإداري المتم�� للإدارة الفعالة

آليـــات اتخاذ القـــرار �� إدارة الأزمات

الإس��اتيجيات النا��ة �� إدارة الأزمات التنظيمية

إدارة الأزمات واتخاذ القرارات

التخطيط والتنظيم والت�سيق الإداري المتم�� للإدارة الفعالة

مهارات إدارة الأزمات و�ناء المرونة المؤسسية

إدارة الشؤون الإدار�ة والعمليات

مهارات الت�سيق والمتا�عة �� العمل

تنمية المهارات الادار�ة ضمن من��ية �ايزن

إدارة ا��اطر المؤسسية

التخطيط والتنظيم والت�سيق الإداري المتم�� للإدارة الفعالة

قائد التغي�� والتحول و�س�شراف المستقبل

التخطيط والتنظيم والت�سيق الإداري المتم�� للإدارة الفعالة

 إختيار و�دارة مؤشرات الأداء الرئ�سية

بناء الكفاءات الأساسية للإشراف و اعداد الفر�ق

إدارة التغي�� الرشيقة
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 القيادية والإدار�ة

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

إدارة الأزمات واتخاذ القرارات

ممارسات الرشاقة لتحقيق التم�� والاستدامة التنظيمية

 تحديد الأهداف والأهداف والنتائج الرئ�سية

آليات اس�شراف المستقبل وتطو�ر الأداء

القيادة بالذ�اء العاطفي

إدارة منظومة الابت�ار المؤس���

 القيادة المرتكزة ع�� النتائج

ا��دارات الأساسية و المتقدمة لقادة المستقبل

الأدوات الفعالة لصناعة الصف الثا�ي من القادة

القيادة وصياغة إس��اتيجيات التم��

الإتجاهات التنظيمية الإبت�ار�ة لأنظمة وأساليب العمل

التوجھ الإداري المتقدم لتطو�ر نظم العمل وت�سيط الإجراءات
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(OKR) للمدير�ن والقادة 

21

22
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 القيادية والإدار�ة



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

إعداد اخصا�ي مواصفات ومقاي�س

EFQM لمعاي�� النموذج الأورو�ي 
ً
تم�� الأداء المؤس��� وفقا

إدارة و قياس ا��ودة للتحس�ن المستمر و إنتاجية عالية

ضبط ا��ودة الشاملة

 المواصفات والمقاي�س

إعداد خ��اء التم�� المؤس���

التحليل الاحصا�ي ا��ديث لنظم ا��ودة

نظم إدارة ا��ودة الشاملة

تنمية مهارات مديري ا��ودة

 ISO  ����تطبيق نظام إدارة ا��ودة 

اس��اتيجيات ا��ودة الشاملة

تطبيق اس��اتيجية ال�ايزن ع�� ا��ودة

ل�ن � سيجما ا��زام الأخضر

ل�ن � سيجما ا��زام الأسود

ل�ن � سيجما ا��زام الأصفر

تطو�ر الأداء وا��ودة ع�� من��ية � سيجما

اقبة معيار ا��ودة �� المشروعات ضمان ومر

إعداد مسؤو�� ا��ودة بالمصا�ع 

 ISO  ����نفذ الرئ���� المعتمد
ُ
الم

ISO ����المدقق الرئ���� المعتمد
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إدارة نظم ا��ودة



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

مبادئ وأساسيات التخطيط ال�شغي��

التخطيط الاس��اتي�� ومهارات التنفيذ

القيادة الاس��اتيجية الإبداعية  لتكنولوجيا المعلومات

التخطيط الاس��اتي�� وتحديد الأهداف

التخطيط بالس�نار�و واس�شراف المستقبل

التفك�� الاس��اتي�� والتحليل وتخطيط الأعمال

التخطيط الاس��اتي�� والتنفيذ باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

مهارات التخطيط الإس��اتي�� للتحول المؤس��� نحو ا��ودة الشاملة

الإدارة الإس��اتيجية و�عداد خطط العمل التنفيذية لتطو�ر الأداء

بناء إس��اتيجية الرشاقة والتحكم بالأداء المتم��

مهارات إعداد التقر�ر الإس��اتي��

التخطيط الإس��اتي�� ووضع الأهداف ورسم السياسات

بناء س�نار�وهات إس��اتيجيات التمك�ن والقيادة

إس��اتيجية الت�بؤ  و�ناء الس�نار�وهات لتجنب ا��اطر 

التفك�� الإس��اتي�� و تخطيط الأعمال

أساسيات التخطيط الإس��اتي��

القيادة الاس��اتيجية للعمليات

إستخدام الذ�اء الإصطنا�� �� الإدارة الإس��اتيجية

التخطيط الاس��اتي�� و�دارة المشار�ع 

إدارة المواهب الاس��اتيجية
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الإدارة الامنیة
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 التخطيط والإس��اتيجية 



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة الموارد ال�شر�ة

بناء و�دارة خطط التطو�ر الم�� القائمة ع�� الكفاءات

الاجراءات المتقدمة لسياسات شؤون الموظف�ن والتطو�ر الاداري

مهارات التوظيف والاختيار للكوادر ال�شر�ة

تدقيق الموارد ال�شر�ة وتخطيط ومتا�عة ال��امج التطو�ر�ة

بناء الهيا�ل التنظيمية و�عداد الوصف والتوصيف الوظيفي

التعلم الرشيق ������ الموارد ال�شر�ة

إس��اتيجيات التعلم والتطو�ر �� المنظمات ا��ديثة 

إعداد سياسات و�جراءات الموارد ال�شر�ة الفعالة

(ROI) تقييم الأداء التدر�ب�� وحساب العائد الإقتصادي ع�� التدر�ب

 مهارات إدارة العملية التدر��ية ا��ديثة

(TOT) المهارات المت�املة �� تدر�ب المدر��ن

 أساسيات إدارة الموارد ال�شر�ة

تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة الموارد ال�شر�ة

مهارات التم�� �� التحف�� و �عز�ز الولاء الوظيفي

إعداد وتطو�ر أخصا�ي وم�سقي التدر�ب

إدارة الأداء وسياسات التحف��

التم�� والكفاءة �� إجراء المقابلات وطرق استقطاب الكفاءات

 عمليات الموارد ال�شر�ة و�دارة الأداء

إدارة الموارد ال�شر�ة المتقدمة
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 الموارد ال�شر�ة والتدر�ب 



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

مهارات متقدمة �� التحدث أمام ا��مهور والعرض الفعال

مهارات تحديد الأولو�ات و�دارة الوقت وتقليل التوتر

مهارات �عز�ز القيم الأخلاقية  �� م�ان العمل لز�ادة الإنتاجية

تنمية المهارات السلوكية و�ناء فر�ق العمل

افية �� فن الإتيكيت الوظيفي الإح��

إدارة الوقت والتحكم �� ضغوطات العمل

مهارات الت�سيق و المتا�عة

مهارات إتخاذ القرارات وحل المشا�ل الإدار�ة

إعداد التقار�ر الإدار�ة لتقييم أداء الأعمال

افية المتقدمة والكفاءة �� �سي�� العمل المهارات الإشر

إدارة المهام المتعددة وترت�ب الأولو�ات والإل��ام بالمواعيد ال��ائية

إعداد التقار�ر الفعالة والكتابة المهنية

التفك�� الإيجا�ي و�طلاق الطاقات الإبداعية 

إعداد وكتابة التقار�ر والمراسلات ومحاضر الإجتماعات باللغة الإنجل��ية

جودة السلوك �� الإدارات ا��ديثة- الإتيكيت �� العمل

التفاوض و�دارة ا��لافات داخل المؤسسات

الولاء المؤس��� وأخلاقيات العمل

التخطيط والتنظيم وترت�ب الأولو�ات

 مهارات التفك�� الرشيق

تطو�ر أساليب العمل و تحس�ن إجراءاتھ
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

الذ�اء الإصطنا�� و تطبيقھ �� أعمال السكرتار�ا التنفيذية

المهارات متقدمة �� إدارة الم�اتب والإدارة الفعالة

تطو�ر المهارات الأساسية للإدار��ن والسكرتار�ا

إعداد التقار�ر  للأعمال وصياغة ا��اطبات الإدار�ة والرسمية

ت�سيط الإجراءات وتنظيم العمل المكت��

أساسيات السكرتار�ا القانونية و�دارة المكتب القانو�ي

التحول الرق�� و�دارة الملفات وسياسات أمن المعلومات

الكتابة والصياغة الإبداعية ل��طابات والمراسلات والتقار�ر

الإدارة الإلك��ونية �� تنظيم وحفظ الوثائق وأمن وسر�ة المعلومات

الإبداع �� تخطيط و تنظيم الأعمال المكت�ية والإدار�ة

التم�� �� السيطرة ع�� ضغوط العمل ومعا��ة الإجهاد ومضاعفة الأداء

التوثيق و الأجندة الإلك��ونية و�ستخدام الان��نت للسكرتار�ا العالمية

السكرتار�ا الإلك��ونية و�دارة الم�اتب الذكية وفق أحدث المتغ��ات

أساسيات السكرتار�ا القانونية و�دارة المكتب القانو�ي

المهارات المت�املة �� تقديم ا��دمات الإدار�ة المساندة

التقنيات والأدوات الرقمية للسكرتار�ا والتعامل مع التحديات الرقمية

 الإدارة المتقدمة للم�اتب والسكرتار�ا والإدار��ن

التعامـل مع الصراعـات بــأداء دبـلومـاســي لمدراء الم�اتـب

مهارات تنظيم و متا�عة أعمال الإجتماعات وال��ان

 التم�� التنظي�� وتقنيات الإتصالات وتحقيق ا��ودة الإدار�ة
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إدارة الم�اتب والسكرتار�ا
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

مهارات إدارة الفعاليات والمؤتمرات

العلاقات الدولية و الرسالة الإعلامية المؤسسية الدولية

 الكتابة الإعلامية الإبداعية والتقار�ر ال��فية

تصميم اس��اتيجيات الشؤون العامة وحملات الضغط

إدارة العلامة التجار�ة

الاتصالات الاس��اتيجية والعلاقات العامة

إعداد خب�� العلاقات العامة والمراسم

العلاقات الإعلامية و�تقان الوسائط الرقمية والاجتماعية

الإدارة المعاصرة للعلاقات العامة �� مواجهة التحديات والأزمات

أخصا�ي الإعلام الرق��

إس��اتيجية التواصل الداخ�� و ا��ار�� لإبراز الهو�ة المؤسسية

 المهارات والممارسات الفعالة �� ادارة العلاقات العامة الإس��اتيجية

العلاقات العامة والتواصل الاس��اتي��

المن��يات المت�املة لإدارة الإعلام المؤس���

الإدارة الإس��اتيجية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام

مهارات الإعلام الرق�� و�ناء و�شر ا��توى الرق��

المهارات الإعلامية للعلاقات العامة

تنمية مهارات المتحدث الرس��

العلاقات العامة الإلك��ونية

العلاقات العامة المتم��ة و�ناء الاتصال الداخ�� الفعال
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

أسس ومبادئ العلاقات الدولية

مهارات تطو�ر العلاقات الدولية

إس��اتيجيات تطو�ر وتفعيل دور العلاقات الدولية

 الإتيكيت وال��وتوكولات وال�شر�فات والمراسم الدبلوماسية

دور العلاقات الدولية �� التنمية الدولية

إدارة المفاوضات الدولية ودور العلاقات الدولية

عناصر القوة �� العلاقات الدولية والتعاون الدو��

إح��اف العلاقات الدولية والدبلوماسية الدولية

العلاقات الدولية والدراسات الدبلوماسية

 المهارات الدبلوماسية �� العلاقات الدولية 

مهارات الإتصال والإعلام السيا��� �� العلاقات الدولية

إعداد وصياغة الإتفاقيات والعقود للعامل�ن �� العلاقات الدولية

إعداد مشار�ع التعاون الدو��

إح��اف العلاقات الدولية والدبلوماسية الدولية

العلاقات الدولية والرسالة الإعلامية المؤسسية الدولية 

العلاقات الدولية ومفهوم القوة والضعف

تطو�ر مهارات التفاوض للعامل�ن �� العلاقات الدولية والدبلوماسية

بروتوكول التعامل مع كبار ال��صيات �� العلاقات الدولية

تطو�ر مهارات الإلقاء والتحدث لموظفي العلاقات الدولية

العلاقات الدولية ومشار�ع التعاون الدو��
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية
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ا��اسبة والمالية

10

إدارة  ومحاسبة الأصول الثابتة

ا��وكمة �� المؤسسات المالية 

اس�شراف مستقبل الإدارة المالية

إعداد و�دارة الموازنات المالية التخطيطية الفعالة

ا��وكمة و�دارة ا��اطر والامتثال 

التحليل الما�� �� القطاع ا��كومي

إعداد القوائم المالية والتقر�ر الما�� السنوي

التخطيط الما�� الإس��اتي�� والتنفيذ

التحليل الما�� والت�بؤ ووضع النماذج

الأساس الما�� ونظام ا��اسبة

الإستدامة المالية بإستخدام الموازنات التخطيطية العامة

التحليل الما�� �� القطاع ا��كومي

(FATCA) قانون الامتثال الضر��� ل��سابات ا��ارجية فات�ا 

اقبة الت�اليف تحليل ومر

الأساس الما�� ونظام ا��اسبة

ال�سو�ات ا��ردية للمصروفات والإيرادات

(CERT IPSAS) ACCA معاي�� ا��اسبة الدولية للقطاع العام 

اعداد القوائم المالية

مهارات الادارة المالية

التمو�ل الاخضر وأثره ع�� الاستدامة
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية
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ا��اسبة والمالية

11

الم��انيات وقياس الاداء

(FMAA) شهاد محاسب ما�� و�داري مساعد

ا��اسبة ا��كومية وتدقيق ا��سابات ا��تامية 

اعداد القوائم المالية

ا��اسبة المالية المتقدمة

عات 
ّ
الم��انيات وقياس الأداء وتكو�ن التوق

السياسات والاجراءات ا��اس�ية والمالية

العمليات ا��اس�ية والمالية لغ�� ا��اسب�ن

التخطيط الما�� الإس��اتي�� والتنفيذ

الادارة المالية المتقدمة وادارة ا��اطر المالية

المهارات المتقدمة �� إدارة النقد وا��ز�نة

 ا��اسبة ال��ابية

الكفاءة �� ضبط وت��يح الأخطاء ا��اس�ية

ذ القرارات الإدار�ة
ّ
ا��اسبة التحليلية واتخا

أدوات التخطيط والرقابة المالية 

EXCEL تطبيقات محاس�ية باستخدام برنامج

التحليل الما�� وتقييم أداء المشار�ع

النمذجة المالية المتقدمة

تقييمات وأداء الاس�ثمارات المستدامة

اس��اتيجيات وتقنيات التحول الرق�� الما��

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية
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المهارات المتخصصة �� التدقيق والتفت�ش الما�� والإداري

التدقيق الإداري والرقابة النظامية

المراجعة الإدار�ة: تقييم الأداء الإداري

أنواع الضوابط الرقابية

إطار                المت�امل للرقابة الداخلية و الذ�اء الاصطنا�� 

الإتجاهات ا��ديثة لرفع كفاءة أداء المراجع الداخ��

التدقيق الداخ�� �� عصر الذ�اء الاصطنا��

التدقيق المب�� ع�� ا��اطر

التدقيق �� تفعيل إجراءات ا��اكمية المؤسسية و�دارة ا��اطر

الرقابة والتدقيق ع�� الأنظمة ا��اس�ية

التدقيق والرقابة المالية

المراجعة الإدار�ة ودورها �� الرقابة واتخاذ القرارات

إس��اتيجيات تقييم نظم الرقابة الداخلية والتدقيق

أدوات الرقابة الإدار�ة

تدقيق البيانات المالية وتقدير ا��اطر والضبط الداخ��

تدقيق المشار�ع والعقود

دليل الرقابة الداخلية ل��ماية وت��يح الأداء لتحقيق الأهداف

معاي�� التدقيق الداخ�� العالمية ا��ديدة

 معاي�� ا��اسبة الدولية وآخر التحديثات والمستجدات

نظم التحقق من سلامة الرقابة المالية والتدقيق الداخ��

12
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المراجعة ،التدقيق والرقابة 



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

صياغة اللوائح القانونية والإدار�ة

فنــــون إدارة التحقيــق الإداري

تنمية المهارات القانونية والإدار�ة وأصول تطبيق القوان�ن واللوائح

المـذكرات القانــونية والقــرارات الإدار�ــة

تنمية مهارات أعضاء الإدارات القانونية

التفك�� القانو�ي الاس��اتي�� وفن حل المشكلات القانونية

إعداد وصياغة العقود والمذكرات القانونية

التحكيم وفض المنازعات

صياغة العقود الدولية وادارة المنازعات

واجبات الإدارة القانونية

افعات  التظلم الاداري �� قواعد المر

افع أمام ا��هات القضائية مهارات ال��

الكتابة القانونية المتقدمة والتقديم الفعّال

 إدارة المشار�ع القانونية

مهارات تفس��  وتحليل النصوص القانونية

مهارات الادعاء والدفاع �� القضايا الإدار�ة

إدارة العقود الفعالة: نظم رصد الأداء وت��يحها و�عديل العقود

إس��اتيجيات التحكم �� ا��اطر القانونية

التحول الرق�� �� عمليات الإدارة القانونية

الثقافة والتوعية القانونية وا��قوقية
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

 إدارة المش��يات وا��ازن

الإدارة اللوجس�ية والمالية ل��ركة والنقليات

الذ�اء الاصطنا�� �� المش��يات

ادارة عطاءات وعقود الاس�ثمار والامتياز

ادارة مش��يات الاعمال الا�شائية والاشغال العامة

الرقابة ع�� المناقصات العامة وحوكمة اجراءات الاش��اء العام والتخز�ن

الاتجاهات المعاصرة �� إدارة ا��ازن واللوازم والمستودعات

إدارة مخاطر سلسلة التور�د

سلاسل الإمداد والتور�د و�دارة العمليات اللوجس�ية

الاس��اتيجيات ا��ديثة لقيادة ادارة المش��يات

مهارات قياس أداء ا��ازن والتعامل مع الموردين

جدرات ادارة المش��يات والعقود اللوجس�ية

التـقــنيات ا��ديثة �� ا��ـرد ا��ز�ي

الإس��اتيجيات ا��ديثة لإدارة  المش��يات

الإدارة الاس��اتيجية والتخطيط �� الشبكة اللوجس�ية، النقل والإمداد

 التقنيات والاس��اتيجيات ا��ديثة لأخصا�ي الإمدادات والمش��يات

التخطيط للمش��يات و�دارة المناقصات

الاتجاهات ا��ديثة �� إدارة سلاسل الإمداد والتمو�ن

 إدارة المش��يات و ا��ازن المتقدمة

إس��اتيجيات إدارة المش��يات الدولية
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ا��ازن ،المش��يات واللوجس�ية 



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

 استخدمات الذ�اء الاصطنا�� �� ال�سو�ق

تنمية مهارات التوقع والتحليل والتعامل مع احتياجات البيع

تصميم تجر�ة العملاء  لز�ادة التفاعل وا��فاظ ع�� الولاء

تطو�ر المهارات الإدار�ة لموظفي خدمة و�سعاد العملاء

 الإتجاهات المتقدمة لتحليل وتقييم العروض لمدراء المبيعات وال�سو�ق

 استخدمات الذ�اء الاصطنا�� �� المبيعات

تصميم حملات ال�سو�ق الذ�ي باستخدام تقنيات التحليل الاس��اتي��

مهارات التفاوض والقدرات ال�املة وراء اك�ساب ثقة العميل

تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن تجر�ة العملاء وز�ادة الولاء

ISO ����� - Call Centers المعاي�� العالمية لإدارة مراكز الاتصال

الرؤ�ة القيادية لمدراء المبيعات ومهارات الابداع والاحتفاظ بالعملاء

استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� تحليل السوق واس��اتيجيات ال�سو�ق

الإس��اتيجية ا��ديدة لل�سو�ق

تصميم خدمات العملاء المبتكرة باستخدام الذ�اء الاصطنا��

الابت�ار واس��اتيجية المنتج

الابت�ار �� خدمة العملاء وتحس�ن الأداء باستخدام البيانات

ال�سو�ق المؤثر والشرا�ات الاس��اتيجية مع المشاه��

خدمة العملاء الاس�باقية باستخدام الذ�اء الاصطنا��

 ال��ك�� ع�� خدمة العملاء لمديري ومشر�� ا��طوط الأمامية

التخطيط الإس��اتي�� لل�سو�ق أدوات حديثة لتوقع وت�بع قوى السوق
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

  OSHA معاي�� إدارة السلامة وال��ة المهنية 

تحليل وتقييم ا��اطر وتدقيق أنظمة الامن والسلامة المهنية

تطو�ر ورفع كفاءة أنظمة الأمن والسلامة وتنفيذ معاي�� ا��ودة

إدارة وسلامة العمليات ا��طرة

المواد ا��طرة وكيفية التعامل معها

ISO �����نظام إدارة ال��ة والسلامة المهنية 

أساليب وطرق التوعية البي�ية و ال��ية

إعداد خطط الطوارئ وفرق ادارة الأزمات والكفاءات

كتابة التقار�ر الفنية المتعلقة بال��ة والسلامة المهنية

OSHA السلامة وال��ة المهنية �� المشار�ع الإ�شائية طبقا لنظام

التدقيق ع�� إجراءات السلامة و تفت�ش الموقع

التعامل مع و تخز�ن المواد الكيميائية السامة و المواد ا��طرة

تقييم ا��اطر  �� إجراءات السلامة المهنية

 إدارة ا��وادث المهنية : الاستجابة ، التحقيق ، الوقاية

تصميم أنظمة الأمان الوقا�ي

تقنيات تحليل مخاطر العمليات

تنفيذ التداب�� الوقائية من أجل موقع عمل آمن

التدقيق ع�� إجراءات السلامة ومهارات التفت�ش

التمّ�� الم�� لمشر�� الأمن الصنا�� والسلامة المهنية

إدارة ا��شود وسلامة الفعاليات وعمليات الإخلاء
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

افية للمهندس�ن  المهارات القيادية والإشر

صـياغــــة وكتابـــة التقـار�ــــر الفنيـــــة والهندسيــــــة

الاشراف الهند��� وتحس�ن ممارسات ال�شغيل والصيانة

تطو�ر الأداء �� عمليات الصيانة الشاملة

الوقاية الصناعية - ا��اطر الهندسية وطرق الوقاية م��ا

إدارة هندسة قطع الغيار والمش��يات وا��دمات اللوجس�ية

افية للمهندس�ن  المهارات القيادية والإشر

إدارة عقود الأداء �� مشار�ع ال�شغيل والصيانة

هندسة المواد والتآ�ل لمشر�� الصيانة والمشار�ع

المهارات الإدار�ة وتطو�ر الأداء للمهندس�ن

من��يات تدقيق عمليات الصيانة وقياس وتحس�ن الأداء

اقبة جودة المبا�ي والتعامل مع المقاول�ن التقنيات ا��ديثة �� مر

اقبة  اعداد مهندس موقع لأنظمة �ام��ات المر

هندسة ا��اطر والموثوقية وحل المشا�ل الهندسية

أخصا�ي هندسة التحكم �� مخاطر ب�ئة العمل

 الإدارة المتقدمة للإ�شاءات والإشراف ع�� المشار�ع

مهارات الإدارة الهندسية ا��ديثة

 اعداد المدير الهند��� الفعال

تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� الهندسة الاس��اتيجية

الإدارة المتقدمة للإ�شاءات وتقدير الت�لفة وم��انية الت�لفة
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

إدارة المشار�ع باستخدام � سيجما  

 رصد وتقييم المشار�ع الموجهة نحو تحقيق النتائج 

 الإدارة الرشيقة للمشروعات 

اتخاذ القرار �� المشار�ع : تقنيات تحقيق النجاح �� تنفيذ المشار�ع

اقبة والتحكم �� المشار�ع الوسائل الفعالة للمر

أدوات وتقنيات إدارة ت�امل المشار�ع

التحليل الما�� وتقييم أداء المشار�ع

إدارة المشار�ع و الإشراف ع�� الإس�شار��ن و المقاول�ن

اقب��ا تخطيط المشروعات وتنظيمها ومر

إدارة المقاي�س ومؤشرات الأداء الرئ�سية �� المشار�ع

حوكمة المشروع :ضمان تنفيذ المشار�ع بفعالية

 قيادة المشار�ع و�دارة الاتصالات

إدارة المشار�ع وتقنية المعلومات

 إدارة المشروعات وا��ودة الشاملة

 قيادة و�دارة فرق المشار�ع عالية الأداء 

التخطيط الاس��اتي�� و�دارة المشار�ع

إدارة المشار�ع الاس��اتيجية

الإح��اف �� إدارة المشار�ع وحل المشا�ل و�تخاذ القرارات

الإدارة الفعّالة لمشار�ع تقنية المعلومات

التفاوض والقيادة الفعالة و�ناء فرق عمل إدارة المشار�ع
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

أساليب القيادة ا��ب��ة واس��اتيجيات �شكيل  فرق العمل البلدية

إس��اتيجيات إدارة وتطو�ر ا��دمات �� القطاع البلدي

افية المتقدمة والكفاءة �� �سي�� العمل البلدي المهارات الاشر

ا��دارة القيادية وتطبيق معاي��ا��ودة والتم�� المؤس��� �� البلديات

إدارة الثقافة والإرث ا��ضاري �� المدن والبلديات

إدارة الأقسام الفنية �� العمل البلدي

تنمية الاس�ثمارات البلدية

التقنيات المتقدمة �� إدارة البلديات وتنمية الولاء ا��تم��

أدوات التخطيط والرقابة �� العمل البلدي

إعداد وتأهيل القيادات الإدار�ة �� العمل البلدي

اقب الص�� تطو�ر آلية أعمال المر

أنظمة ال��ة العامة والبلديات

الاس��اتيجية و�عداد خطط العمل  لتطو�ر الأداء �� البلديات 

تحديات التنمية المستدامة �� العمل البلدي

الدعم الف�� للبلديات وأساليب إدارة المشار�ع البلدية

إدارة ا��دمات المساندة  �� البلديات

التنمية السياحية وال��اث العمرا�ي

الادارة الاس��اتيجية ومهارات الابداع �� قيادة البلديات

الة لرؤساء البلديات الإدارة الاس��اتيجية الفعَّ

التخطيط ال�شغي�� للمشار�ع الزراعية البلدية
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

Associate Big Data Analyst - ABDA     

Cybersecurity Management

Certified In the Governance of Enterprise IT - CGEIT

Certified Information Systems Security Professional ISC� - CISSP 

Cloud Computing Security, Database Management and Protection

Risk and Information Systems Contro CRISC

Data Warehouse and Business Intelligence 

Digital Transformation and Customer Satisfaction Management 

Governance, Risk & Compliance (GRC)

Internet Of Things (IoT)

IT And Digital Transformation Governance

Microsoft Azure Admin Associate

Microsoft Azure Developer Associate

Microsoft Office ����Administration and Troubleshooting

Querying Data with Transact-SQL

Technology Innovation Governance

IT Risk Recovery Planning

Administering System Center Configuration Manager

Project Management By Information Technology

Defending Web Application Security Essentials

ISO ����� Foundation

ISO  ����� Lead Risk Manager 
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

 Mobile Development

 Oracle (SQL, PL SQL)

ASP.NET Learning CORE & CORE ٧

Backend Web Development

Dart & Fluttering App 

Defending Web Application Security Essentials

Desktop App Design

Frontend Web Design

Java SE  Fundamentals

Java SE  Programming

Machine learning By Python

Mobile App Development using Flutter

Python Entry Certified Professional

PHP & MY SQL

Web Applications  in Java for the Enterprise

UI/UX - HTML

Web Design - Front End 

Web Development  Using PHP/MySQL

Website Development Building Dynamic and Interactive 

 Word Press Theme and plugins Development
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

  معا��ة البيانات وا��ططات  البيانية وا�شاء التقار�ر 

الأخصا�ي المعتمد �� تحليل الأعمال

 الرؤ�ة ا��اسو�ية

 Power BI تحليل بيانات الأعمال باستخدام تطبيقات

تحليلات البيانات ال��مة لإدارة سلاسل التور�د

حوكمة البيانات وا��ماية

 ادخال البيانات والاحصاء الر�ا��� وا�شاء  التقار�ر الاولية 

اعداد ا��داول الإحصائية ونحليل البيانات باستخدام ا��اسب الا��

التعلم العميق

التقنيات الفعالة �� اعداد التقار�ر وتحليل بيانات الاعمال

تحليل البيانات ال��مة واستخدامها �� المؤسسات

EXCEL تحليل البيانات وتقنيات إعداد تقار�ر الأعمال باستخدام 

تحليلات البيانات ال��مة لمدير�ن وقادة الاعمال

  �علم الألة

قيادة التحول الرق�� والابت�ار

 Microsoft Power BI : العرض المصور للبيانات

مهارات تحليل البيانات واعداد التقار�ر

إدارة التطبيقات وال��امج

Data  Warehouse and Business Intelligence 

 معا��ة البيانات وا��ططات  البيانية وا�شاء  التقار�ر الشاملة 
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علم البيانات والذ�اء الأصطنا��



تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� الإدارة الاس��اتيجية

 استخدام الذ�اء الاصطنا�� لإدارة المشار�ع

استخدام تقنيات الذ�اء الصنا�� �� ضبط جوِدة التدقيق الداخ��

اسس ومفاهيم البيانات ال��مة والذ�اء الاصطنا��

الأمن السي��ا�ي للذ�اء الاصطنا��

 (AI) الذ�اء الاصطنا�� لتحليل الأعمال

الذ�اء الاصطنا�� �� الاس�شارات

الذ�اء الاصطنا�� �� البنوك والتمو�ل

الذ�اء الاصطنا�� �� ال�سو�ق والإعلان

الذ�اء الاصطنا�� �� التص�يع

الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم والتدر�ب

(HR) الذ�اء الاصطنا�� �� الموارد ال�شر�ة 

الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة اللوجس�يات وسلسلة التور�د

الذ�اء الاصطنا�� �� خدمة العملاء

الذ�اء الاصطنا�� �� قطاع التجزئة

الذ�اء الاصطنا�� لذ�اء الأعمال و�عداد التقار�ر

 أخصا�ي الذ�اء الاصطنا�� و التحول الرق��

تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ال�سو�ق الذ�ي

تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الإدارة المالية

استخدام ChatGPT �� العلاقات العامة و�دارة الأزمات
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علم البيانات والذ�اء الأصطنا��
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

CAP - Certified Authorization Professional 

CISSP - ISC� -  Certified Information Systems Security Professional

AXELOS   ITIL® �  

COBIT  - Control Objective Based on Information Technology

CompTIA Cloud  + 

CASP - Certified Advanced Security Practitioner

CompTIA Cloud Essentials

CCCP - Cisco Certified CyberOps Professionl 

Cyber Security for Networks

CCDA - Cisco Certified Design Associat�  

Cyber Security of Firewalls (Fortinet Fortigate Case Study)

CCNA - Cisco Certified Network Associated Security

Cybersecurity & Information Security

CCNA CyberOps

CCNP Cisco Certified Network Professional

Cybersecurity & Risk Management 

CCNP Collaboration CLCOR

Cybersecurity Foundation  - PECP   

CCNP Enterprise ENARSI

Data Center Management by VMware Software
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أنظمة الشب�ات والإتصالات
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

CCNP Enterprise ENCOR

GDPR- Certified Data Protection Officer 

CCNP Rout - Cisco Certified Network Professional

Implementing and Configuring Cisco  (SISE)

CCNP Security SCOR

Information Systems Auditor® (CISA®) ISACA

CCNP Security SVPN

Internet Of Things (IOT) 

CCNP Troubleshooting (Cisco Certified Network Professional)

ISO �� - Information security

CCSP - Cisco Certified Security

AXELOS   ITIL® �  

Certified Agile Certified Practitioner (ِACP)

Network Penetration Testing

Certified Agile Scrum Master course 

VMware

CISA - Certified Information System Auditor

Cisco Aggregation Services Router (ASR�KE)

CISCO ASA Firewall

CISM - Certified Information Security Manager
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تار�خ الإ�عقاد الفعالية التدر��ية

Game Design

�D Animation

Vfx/CGI

Interior Design

Product Design

Graphic Design

Motion Design

Figma

Adobe After Effects

Adobe Photoshop + Illustrator

VR games/design

Adobe InDesign

Adobe Animate

AutoCAD �D - �D 

Game Development

Revit Architecture

 �D Maya

UI/UX User Interface - User Experience 

Adobe Premiere

 �D blender
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التصميم



+96265510601

+962799327023

Falcons Training & 
Consulting Center

Falconstc1

Falcons Training
 Center

www.falconstc.com

Info@falconstc.com

+96265510603

https://www.facebook.com/FalconsCenter/
https://www.instagram.com/falconstc1/
https://www.linkedin.com/company/75036320/admin/feed/posts/
https://falconstc.com/



